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Principali documenti attualmente disponibili
sul sito Web Sistri
(WWW.SISTRLIT)
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Manuale operativo

* MANUALE OPERATIVO SISTRI
(Versione 3.1 del 7 agosto 2013)
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Guide rapide

GUIDA RAPIDA PRODUTTORI
(Versione del 30 aprile 2013)

GUIDA RAPIDA TRASPORTATORI
(Versione del 30 aprile 2013)

GUIDA RAPIDA RECUPERATORI-SMALTITORI
(Versione del 30 aprile 2013)

GUIDA RAPIDA INTERMEDIARI
(Versione del 30 aprile 2013)
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Casi d’uso

CASO D'USO: MICRORACCOLTA
(Versione del 30 aprile 2013)

CASO D'USO: GESTIONE ARRIVI
(Versione del 30 aprile 2013)

CASO D'USO: TRASPORTO INTERMODALE
(Versione del 30 aprile 2013)

CASO D'USO: TRASPORTO TRANSFRONTALIERO
(Versione del 30 aprile 2013)
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Altre guide

GUIDA GESTIONE AZIENDA
(Versione del 8 agosto 2013)

GUIDA PER L'AGGIORNAMENTO

DEL SOFTWARE DEL DISPOSITIVO USB
(Versione del 30 aprile 2013)

GUIDA PER L'AGGIORNAMENTO

DEL SOFTWARE DEL BROWSER SISTRI
(Versione del 30 aprile 2013)

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL DISPOSITIVO USB
(Versione del 30 aprile 2013)
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Procedure

PROCEDURA PER IL RIPRISTINO

DEL SOFTWARE DEL DISPOSITIVO USB
(Versione del 30 aprile 2013)

PROCEDURA PER IL RECUPERO

DELLE CREDENZIALI DI ACCESSO AL SISTRI
(Versione del 7 giugno 2013)

PROCEDURA PER IL RIPRISTINO

DEI CERTIFICATI DEL DISPOSITIVO USB
(Versione del 30 aprile 2013)
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FAQ e quadri sinottici

 Domandi frequenti

Movimentazione / Dispositivi elettronici

* Quadro sinottico — Aspetti normativi
(pareri della “Direzione”)

* Quadro sinottico — Aspetti tecnici
(pareri del “Concessionario”)
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Riavvio SISTRI: istruzioni per la verifica e il
riallineamento dei dati (News dell’8/8/2013)

In vista del prossimo riavvio del SISTRI gli Enti e le Imprese interessate
devono procedere alla verifica dei dati e delle informazioni
comunicate seguendo le modalita di sequito descritte.

VERIFICA E ALLINEAMENTO DATI ANAGRAFICI

L'utente, dopo aver effettuato I'accesso all’area autenticata (digitando
PIN, Userid e Password) mediante l'utilizzo del dispositivo Usb di una
delle Unita Locali dellAzienda, accede alla sezione “Gestione
Azienda” selezionando l'‘apposito collegamento e verifica i dati di
iscrizione al SISTRI. Nello specifico:

- Ragione Sociale

- Dati anagrafici del Rappresentante Legale
- Indirizzo della Sede Legale

- Indirizzi delle Unita Locali

nel caso di disallineamenti, procede alla modifica delle informazioni
secondo quanto descritto nella “Guida Gestione Azienda”
disponibile nella sezione Utilita — Documenti — Manuali e Guide del
Portale SISTRI.
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Riavvio SISTRI: istruzioni per la verifica e il
riallineamento dei dati (News dell’8/8/2013)

VERIFICA DEL FUNZIONAMENTO DEI DISPOSTIVI USB

L'utente, provvede ad effettuare l'accesso all’‘area autenticata
(digitando PIN, Userid e Password) mediante [l'utilizzo del
dispositivo Usb da verificare.

Qualora la versione del software del dispositivo non sia
aggiornata il Sistema gquida [l'utente nel processo di
aggiornamento secondo quanto descritto nella “Guida
Aggiornamento Software Dispositivo Usb” disponibile nella
sezione Utilita — Documenti — Manuali e Guide del Portale

SISTRI
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Accesso al Sistema

inserimento del dispositivo USB
in un PC collegato ad Internet
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“autorun” oppure avvio manuale
in funzione delle impostazioni del proprio PC

o = |

: Cerca Disco rimovibile (F:) L

Organizza « Condividi con = Masterizza Nuova cartella ==« [l @

.,

~ ) . 1L . > €
I Preferiti H Nome Ultima modifica Tipo Dimensione

Ml Desktop .. ARCHIVIO 14/01/2011 14:12 Cartella di file
® Download . BB 14/01/2011 14:12 Cartella di file
1 Risorse recent . recovery 16/03/2011 09:37 Cartella di file
. sistri 14/01/2011 14:12 Cartella di file
4 Raccolte J sistri_osx.app 16/03/2011 09:37 Cartella dli file
| 4| Documenti e sictei e 16/03/2011 0936 File
! Immagini | A sistri_windows 18/04/2011 1232 Applicazione
J’ Musica

M video

/M Computer
& Disco locale (¢
. HP_TOOLS (D
- Pisco nmovib
. ARCHIVIO
. BB
| recovery

. sistri
. sistn_osx.ap
LW adilarenza N\ T
7 elementi

-
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Sistema di controllo della s S I STR'
Tracciabilita dei Rifiuti s

Accedi al sistema

Esci

Accedi con versione precedente ]
Ukilits
Cambio/Sblocco PIN
Aaggiornamenti
Configurazione

Seriale dispositive : 058F_6387_100710PAO064056
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Aggiornamento del dispositivo USB

* Larichiesta per la procedura di aggiornamento viene avviata,
di norma, automaticamente dopo aver effettuato I'accesso

a I Slste ma. # Sistri - Aggiornamento software l’:HEHrZ_(i

Attendere |l caricamento della lista del cornponenti da aggiomare e premere
il tasto ‘Tnstalla aggiornamenti',

z Aggiornamenti disponibili per il token Sistri

V. 2.0.5
| Jsistri/DigitallDibSoft TokenEngine. dyb
" | Jsistri{DigitallD/ibSoft ToksnEngine. so
e Jsistn_linux
N.B. la procedure
prevede
I’eliminazione di
eventuali | Install aggomament ]
; ; Versione dell'aggiornamento @ 2.0.5 del : 24-05-2011
flle presentl SUl Token basato su browser Sistrl.

dispositivo USB non
attinenti al software
SISTRI .
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Aggiornamento del dispositivo USB

* Seguire le indicazioni suggerite dal programma di
aggiornamento del dispositivo USB.

* Durante la procedura di aggiornamento, qualora il computer
in uso fosse collegato ad Internet tramite un server proxy,
un’apposita maschera avvisera della necessita di impostare i
parametri di rete.

Al termine dell’operazione verra confermato dal programma
il buon fine dell’'operazione di aggiornamento.

# Installazione conclusa @

i ’ Installazione canclusa con sUccessal

Ok
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* Sistri Browser - Sistri : Sistema di controllo della tracciabilita dei rifiuti..

s

2
i
z
i
B
3
-
i
z

uw

| >

Note Legali  Mappa del sito

MINISTERO DELL'AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

cota racciains e it = | 3 T R

* Menu Principale Informazioni generali sul sistema SISTRI

Home |l sistema di controllo della tracciabilita’ dei rifiuti (‘'SISTRIY), definito dal Decreto Ministeriale, prevede le misure idonee per il
Iscrizione monitoraggio del . faltro]
Isctizione Officine
Area Conducente Movimentazione Iscrizione al Sistema SISTRI
C z .
eSS IN E'possibile iscriversi al SISTRI attraverso tre modalita distinte: online, via fax o via Call Center telefonico. In tutti i casi l'utente
Regetta Credenziali deve comunicare i dati indicati nel modulo
Accesso ..[altro]

Accesso Officine
Aggiornamento Black Box

Note Legali  Mappa del sito

_
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Accesso al Sistema

Per gestire |'applicazione web del SISTRI si utilizza il
“Browser SISTRI” pre-caricato sul dispositivo USB.

'accesso al Sistema e pilotato dal dispositivo USB ed e
subordinato all'inserimento delle credenziali ricevute
contestualmente al dispositivo.

A cura dell’Ul Torino — Servizio Ambiente 17



Le credenziali

esterno busta

CODICE PRATICA
RAGIONE SOCIALE
NOME
COGNOME

MINISTERO DELLAMBIENTE
B IELLA TUTTRA L !u.wmm: 2Ol MK CC”AA:
CITTA

INDIRIZZO

S | STR | SIN: XXXXXXXXXXX

Sistema di controallo
della Tracciabilita dei Rifiuti Hl““ “‘I”I‘ ” I“ I”H“

123456
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Le credenziali

interno busta

CODICE PRATICA
RAGIONE SOCIALE
NOME
PIN COGNOME
CCIIAA
PIN xxxxxxéx L
: INDIRIZZO
PUK: XXXXXXXX=™" PUK SIN: XXXXXXXXXXX

PWD: X X X X X X X X X X ——
UID: XXXXXXXXXXXX ™~ Password Numero di serie

del dispositivo

Identificativo univoco
utente SISTRI

PIN e Password potrebbero essere stati
modificati in precedenza dagli utenti.
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Il codice PIN

w Hrowser SISTRI - Sistrd : Skstema di controllo della tracclabitita def rifiuti

MINISTERO DELL'AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

et mcsanc o £ 23 1 S T R

¢ Menu Principale Ifomazion genesall sul sisteina SISTRI

Hame Il sistama di controil della fracciabilita dai rfiut (SISTRI), dafindo dal Dacrsto Ministanale, preyeds 1a misure idones per il
monitoraggio del  Jallra]

lscdaonge

Iscrizione al Sistoma SISTRI

E'pussibile scrversi 3l SISTR atlraverso fre modalita disfinte: onling, wa fax o via Call Cantar telafonico. In ol i casi Matente
deve comunicare | dai indlcali nel madulo

{ahra)

PIN: I

OK Annulla I
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Blocco PIN

'accesso al Sistema e interdetto se viene digitato un PIN
errato per tre volte consecutive.

Per poter sbloccare il dispositivo USB occorrera ricorrere alla
procedura “Cambio/Sblocco del PIN” illustrata al paragrafo
2.5.1. della “Guida all’utilizzo del dispositivo USB” reperibile
sul sito web SISTRI.
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Sistema di controllo della & s I s
Tracciabilita dei Rifiuti 1 «

Accedi al sistema

l Esci |

r Accedi con versiong precedmbe ) 1

PUK: ssesese

Login; [ nome,cognome0001

Inserire il codice PUK per lo sblocco del Dispositivo USB.

PUK: Ty
new PIN: secesee

new PIN: esesnee
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Nome Utente e Password

o MINISTERO DELL'AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

seta racciaoiis oo it £ o | 3 1 FR

Maschera di autenticazione

Nome Utente: l

Password: |

!

Maschera di autenticazione

Nome Utente: | operatore_1

Password: o.oo.oooool

_Login
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Recupero delle credenziali (PUK, PIN, USER ID, PWD)

 Fare riferimento alla “Procedura per il recupero delle
credenziali di accesso al SISTRI” reperibile sul sito web
SISTRI.

|l Call Center SISTRI € comunque a disposizione per
qualsiasi difficolta si incontri nelle procedure di recupero
descritte nella procedura.

Numero Verde
GOO 00 38 36 I

A cura dell’Ul Torino — Servizio Ambiente 24




Guida Gestione Azienda

3. Accesso a GESTIONE AZIENDA
4. Modifica Anagrafica
4.1 Menu Principale: Dati Generali - Unita Locale - Conferma
le tue modifiche
4.2 Scheda DATI GENERALI
4.3 Scheda UNITA LOCALE
4.3.1 Inserimento e modifica delle Unita Locali
4.3.2 Inserimento e Modifica Categorie e dei Delegati
4.4 Scheda CONFERMA LE TUE MODIFICHE
4.4.1 Modificare i dati delle SCHEDE e confermare le
modifiche
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Guida Gestione Azienda

Lista delle categorie associate
Geolocalizzazione unita locale
Lista pratiche utente
Visualizza il report dell’azienda
Rinnovo iscrizione

. Richieste di conguaglio

. Gestione pagamenti pratiche

. Autocertificazione dati anagrafici

. Gestione pratiche dispositivi USB (duplicazione, sostituzione,
divisione ...)

. Gestione pratica aziende (trasferimento, cessazione, fusione

)
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Note Legali Mappa del site

MINISTERO DELL'AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

dota Taceiaita i i & =3 | <3 1 FR

Informazioni generali sul sistema SISTRI

Il sistema di controllo della tracciahbilita’ dei rifiuti ('SISTRIY, definito dal Decreto Ministeriale, prevede le misure idonee per il

Gestione Azienda monitoraggio del ... [altro]
ovimentazione
WUD Iscrizione al Sistema SISTRI

E'possibile iscriversi al SISTRI attraverso tre modalita distinte: online, via fax o via Call Center telefonico. In tutti i casi l'utente
deve comunicare i dati indicati nel modulo

S DSUNO SMALTDUE ... [altro]

Logout
Note Legali  Mappa del sito
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:;’.'&. :5.{‘5‘:;:‘:‘ S 2

* Modifica Anagrafica

o Visualzza il repont dell'azienda

s Pratiche dispositii USB

o Lista Categorie Associate
e Rinnovo Iscrizione 2011

» Pratiche per Aziende

® Geolocalizzazione Unita Locale

* Richieste di conguaglio

* |mpersonificazione

o |ista Pratiche Utente

* Gestione pagamenti pratiche

Dati identificativi dell'azienda:

. Numero unita
Codice fiscale

locali

imprese

12H8018 |2 ]|

Iscritta al registro

Camera di commercio di
iscrizione

Numero di Allineamento
iscrizione Rl

Nome Cognome Codice fiscale

Ri

VOCIFERD |VOCIFERO |VCFVFRODAD3ZHS01B

Allineamento

Comune RI

Indirizzo Civico Cap Regione Prowvincia

Dati identificativi unita locale di afferenza:

Nome Sede Indirizzo

Cnmico Cap

Regione

Clao VIA DELLE SCALA |24 00187 |LAZIO ROMA

Provincia

Allineamento Rl 7

ROMA -

Comune

1 — Utente che ha eseguito l'accesso
2 — Logout

3 — Link menu utente

4 — Link pagina di accesso a “Gestione
azienda”

5 — Riferimento del fascicolo azienda

6 — Menu operativo di Gestione Azienda

7 — Dati riepilogativi Azienda
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o Lista Categone Associatle e Geolocalizzazio

. }vmrjn}ca Anagrafica
® Rinnovo Iscnizione 2011 e Richieste di cor

® Visualizza ) reporn gellaZie
e Pratiche dispositivi USB

Pratiche per Aziende ® [mpersonficaic

Funzione “Modifica anagrafica”

DATI GENERALI ON

Ragione Sociale(*) DEMO-PRODUTTORE10

Codice Fiscale(*) DMERPRO7HO8H501Z

3

Numero Unita locali {Questo campe non £ editabile perche viene calcolsto automaticamente dal sistema)

Iscritta al registro imprese [V

Modifica

(*)| campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori
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Scheda Dati generali
e Dati identificativi
— Ragione sociale
— Codice Fiscale
— Numero Unita locali
— Iscritto al Registro imprese

* Rappresentante legale
— Nome

— Coghome
— Codice fiscale
* Persona da contattare
— Nome
* Sede legale

— Coghome L
- Indirizzo

— Codice fiscale
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Schede Unita locali
|DATI GENERALI| [UNITALOCALI| L IE MODIFICHE

DATI IDENﬂ?iEfﬁVillm ' PERSONA DA CONTATTARE | | SEDE LEGALE |

Ragione Sociale(”) DEMO-PRODUTTORE

Codice Fiscale() DMERPRO7H08H5012

3

Numero Unita locali o opys : ‘ ;
{Questo campo non & editabile perclilis viens calcolato sutomaticaments dal sistema)

Iscritta al registro imprese V|

Modifica

{*)| campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori

Unita" Iscritia
Indirizzo Comune Provincia Regione lavorative Registro Operativa
anno Imprese

Nome Unita'
iocale

VIALE EE: | COLL PORTUENS N2O0

Vengono mostrate tutte le Unita locali presenti nell’archivio SISTRI.
Selezionando il nome di un’Unita locale vengono mostrate le relative

schede di secondo livello.
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[DATI GENERALI| | UNITA LOCALI | [CONFERMALE

Sede UNITA LOCALE 1 [JLISTACATEGORIE

Iscritta al registro imprese ¥

Associazione di categoria

Nome Sede(") Sede UNITA LOCALE 1

Indirizzo(*) Via Roma

Civico(®) 15

Cap(") 01234

Regione ABRUZZO -
Provincia CHIETI v
Comune ALTINO >

Nome

Sede \

Numero Dipendenti 1

Modifica

(*} campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori
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DATI GENERALI| | UNITA LOCALI | [CONFERMA LE TUE MODIFICHE
[LiSTA UNITA| [CiAD] | LISTA CATEGORIE |

CIAO - VIA DELLE SCALA N. 24 (ROMA)

Dispositivi USB e Delegati appartenenti

Categoria Descrizione Urita Rifiuti
gato (UID)
PRODUTTORI-DETENTORI D DELEGATO DEMO
E Rifiuti Speciali
sl Fino 3 10 088F_6387_100710PAO0E4066 (DELEGATO.DEMO111

PRODUTTORL RIFIUTI SPECIALI [PDRS) = Non : fres )
DETENTORI RS Pericolosi

PRODUZIONE NO

Modifica Delegati

Modifica Categorie in dispositivi esistenti i~ o

Modifica Delegati

Categoria Descrizione Uita Rifiuti
DISCARICHE (01,06,012) Rifiuta. el
e i — i S
RECUPERATORI 5 wif : : — :
DISCARICHE 3 Agglungl Unita Operatlva e Ccrea huovo
. : dispositivo USB
Agglungl Categorle e Crea nuovo |
dispositivo USB o~
f

Aggiungi categoria e crea nuovo dispositivo USB || Aggiungl unita operativa e crea nuovao dispositivo USB
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Dettaglio delle modalita operative
delle modifiche relative
alle singole Unita Locali

Guida Gestione Azienda
* |nserimento e modifica delle Unita Locali — Rif. 4.3.1
* Inserimento e Modifica Categorie e Delegati — Rif. 4.3.2

“Eventuali variazioni delle persone fisiche individuate quali
delegati per le procedure di cui al presente regolamento devono
essere comunicate al SISTRI, che emette un nuovo certificato
elettronico.

Il dispositivo contenente il nuovo certificato elettronico e
aggiornato accedendo alle relative funzionalita presenti nell'area
autenticata del portale SISTRI. “ (DM 52/2011, art 21. 4)
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Finalizzazione delle modifiche

[DATI GENERALI| [UNITALOCALI| | CONFERMA LE TUE MODIFICHE |

VERIFICA MODIFICHE v

o] Verifica e finalizza le modifiche effettuate

e Torna a Modifica Anagrafica

Il Sistema controlla le modifiche apportate e in caso di esito
positivo viene mostrato il messaggio “Le modifiche sono valide”

[BATI GENERALI| |UNITALOGALI| | CONFERMA LE TUE MODIFICHE |
JLe modifiche sono valide|
SISTRI sottoparra le modifiche Introdotte In questa pratica alla verifica con |l Registro Imprese tenut Jalle Cameare dl Commeracitc
ar ultimare 1a 1Tase dl modineca, cliccares sul ind Visualizza Rs porr PDF @ proced! alla Firma nentre per annullars T are® sul h .

ANt Ha e modifiche

CONFERMA MODIFICHE:

e Visualizza Repornt PDF e proced! alla Firma <_ Visualizza Report PDF

« Annulla le modifiche I I
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Verificare il Report PDF

Nel Report PDF e possibile visualizzare il riepilogo delle
modifiche richieste e degli eventuali relativi costi.

Nel caso le modifiche non risultassero corrette e possibile
tornare alle maschere di modifica ed apportare le correzioni
necessarie.

Se i dati sono corretti la procedura on-line si conclude
cliccando su “Firma e salva modifiche”:
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CONFERMA MODIFICHE:

I e Firma e salva modifiche
=

NOTA : Attendere il download automatico del report di modifica anagrafica e verificario in ogni sua parte prima di firmare

Inserire il PIN

Annulla I Firma

Avviso ®

O  Digitare il PIN, premere il tasto “Firma” e attendere il messaggio di avvenuta modifica

SO NFY  Esal
TIPOLOGIA: AZIENDA | AZIENDA
l Modifiche apportate correttamente I
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Contatti SISTRI
Numero Verde
ContaCt Center GOO 00 38 36 l Numero Verde Fax
. 800 05 08 GB—J

email iscrizionemail@sistri.it

E I'indirizzo di posta elettronica dedicato alla presentazione
delle richieste di iscrizione al SISTRI, alla comunicazione di
tutte le variazioni, aggiornamenti, modifica, ecc. delle
informazioni comunicate in sede di iscrizione e a tutti i temi
di carattere amministrativo relativi alle aziende.
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Elementi da indicare nel testo della comunicazione:

Numero di pratica SISTRI;

Ragione Sociale;

Codice Fiscale e/o Partita IVA;

Indirizzo della sede legale;

Recapiti di contatto: telefono, fax e mail;

Quesito o richiesta
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