QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA SECONDA DIRETTIVA SULLA FATTURAZIONE IVA (Direttiva 2010/45/UE relativa al sistema comune d’imposta sul valore aggiunto per quanto riguarda le norme in materia di fatturazione)

A) INFORMAZIONI GENERALI


A.1 Informazioni di Contatto

	Società
	

	Nome
	

	Cognome
	

	Posizione
	

	Telefono
	

	E-mail
	

	Indirizzo
	


A.2 Informazioni sulla Società
	Settore di attività
	□ manifattura, □ costruzioni, □ commercio, □ logistica; □ servizi alla persona (inclusi hotel, ristoranti, servizi sanitari, istruzione), □ attività del settore informatico e delle tecnologie della comunicazione □ servizi per le imprese (inclusi comunicazione, pubblicità, marketing, servizi legali e contabili, servizi finanziari); □ settore immobiliare □ altro

	Numero di addetti nel 2017
	□ Lavoratore indipendente; □ 1-9; □ 10-49; □ 50-249 □ >250

Numero esatto: _______________

	Impresa multinazionale
	□ Sì; □ No

	Vendite in altri paesi UE
	□ nessuna; □ occasionali (0-10% del fatturato); □ moderate (10-25%); □ significative (25-50%); □ maggioritarie (>50%)

	Numero di paesi in cui l’impresa vende i propri prodotti / servizi
	□ 1; □ 2-5; □ >5

	Segmenti di mercato in cui l’impresa è attiva
	□ B2B; □ B2G; □ B2C


B) INFORMAZIONI DI BASE SULLA FATTURAZIONE
B.1 Fatture emesse e ricevute nel 2017 
B.1.1 All’incirca, quante fatture ha emesso e ricevuto la sua impresa nel 2017?
	Numero di fatture emesse
	

	Numero di fatture ricevute
	


B.1.2 In quale percentuale le fatture sono state emesse o ricevute in formato elettronico o cartaceo?
	
	Emesse
	Ricevute

	Formato cartaceo
	
	

	Formato elettronico
	
	

	Totale
	100%
	100%


B.2 Processo di fatturazione 

B.2.1 Nella sua impresa, il processo di fatturazione (emissione delle fatture, archiviazione delle fatture, emissione delle fatture elettroniche, trattamento delle fatture) è affidato a fornitori esterni (p.e. commercialista, fornitori di soluzioni elettroniche)? 

· Sì, completamente
· Sì, in parte
· No

B.2.1.1 Se ‘Sì, in parte’, indichi cortesemente le attività svolte dai fornitori esterni.
B.2.1.2. Se ‘Sì, in parte’ o ‘Sì, completamente’, qual è la tariffa praticata dal fornitore esterno (p.e. al mese o all’anno)?

Se l’impresa non emette fatture cartacee (si veda B.1.2), proceda alla questione B.2.3.
B.2.2 Indichi approssimativamente come recapita al cliente le fatture cartacee (in percentuale sul totale delle fatture cartacee emesse).

	Modalità
	% sul totale delle fatture cartacee

	A mano
	

	Per posta
	

	Allegate al bene fornito
	

	Altro (indichi la modalità)
	

	Totale
	100%


Se l’impresa non emette fatture elettroniche (si veda B.1.2), proceda alla Sezione C.
B.2.3 In quale anno ha iniziato ad utilizzare (cioè emettere o ricevere) fatture elettroniche?

B.2.4 Per favore indichi la modalità prevalente con cui emette o riceve fatture elettroniche. [Una risposta per colonna]
	
	Emesse
	Ricevute

	Attraverso un fornitore di servizi online senza intervento manuale (p.e. trasmissione elettronica di dati con EDI, software di fatturazione integrato con il software gestionale dell’impresa) 
	
	

	Tramite un portale online (di un fornitore di servizi online, del cliente, o del fornitore) 
	
	

	Tramite un software di fatturazione non integrato con il software gestionale dell’impresa (che quindi richiede un intervento manuale)
	
	

	Via e-mail (p.e. allegato in PDF, link ad una risorsa online)
	
	


C) FATTURE CARTACEE ED ELETTRONICHE: MISURAZIONE DEI COSTI PER L’IMPRESA

C.1 Costi per l’impresa legati alle fatture per operazioni nazionali

C.1.1 Per le varie attività necessarie per l’emissione di una fattura cartacea o elettronica relativa ad un’operazione nazionale, indichi cortesemente: i) le modalità utilizzate dalla sua impresa; ii) il tempo necessario per il vs. personale per svolgere tale attività; e iii) gli eventuali costi sostenuti nel caso in cui l’attività sia in tutto o in parte esternalizzata. Se la sua impresa utilizza modalità diverse per le emissioni delle fatture, risponda sulla base della modalità prevalente. [Indichi cortesemente il tempo in minuti per fattura; se vuole utilizzare una diversa unità di misura, lo specifichi]
Se l’impresa non emette fatture cartacee o elettroniche (si veda B.1.2), non compili le rispettive righe.
	Attività amministrativa
	Formato della fattura
	Metodo prevalente (descrizione)
	Tempo
	Costi esterni

	Raccogliere i dati del cliente: nuovo cliente
	Cartaceo ed elettronico
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite il software gestionale, sulla base di documenti esistenti (contratti), chiedendo direttamente al cliente durante la transazione, sulla base del sito web del cliente
	
	

	Raccogliere i dati del cliente: cliente preesistente
	Cartaceo ed elettronico
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite il software gestionale, ottenuti da un archivio elettronico (foglio Excel, database), sulla base di documenti esistenti o fatture precedenti, chiedendo direttamente al cliente durante la transazione, sulla base del sito web del cliente
	
	

	Raccogliere i dati relative alla transazione e all’ IVA
	Cartaceo ed elettronico
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite il software gestionale, ottenuti da un archivio elettronico (foglio Excel, database), manualmente
	
	

	Emissione della fattura
	Cartaceo
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite il software gestionale, tramite un modulo di fatturazione integrato nel software gestionale, tramite un software di fatturazione, tramite un foglio di calcolo o elaboratore di testi (Excel, word), manualmente
	
	

	
	Elettronico
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite il software gestionale, tramite un modulo di fatturazione integrato nel software gestionale, tramite un portale online
	
	

	Recapito della fattura
	Cartaceo
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. per posta (stampa, preparazione dell’invio), consegnata a mano, allegata al bene fornito
	
	

	
	Elettronico 
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. e-mail con PDF in allegato (creare il PDF, mandare l’e-mail), caricata online 
	
	


C.1.1 Per le varie attività necessarie per la ricezione di una fattura cartacea o elettronica relativa ad un’operazione nazionale, indichi cortesemente: i) le modalità utilizzate dalla sua impresa; ii) il tempo necessario per il vs. personale per svolgere tale attività; e iii) gli eventuali costi sostenuti nel caso in cui l’attività sia in tutto in parte esternalizzata. Se la sua impresa utilizza modalità diverse per le emissioni delle fatture, risponda sulla base della modalità prevalente. [Indichi cortesemente il tempo in minuti per fattura; se vuole utilizzare una diversa unità di misura, lo specifichi]
Se l’impresa non emette fatture cartacee o elettroniche (si veda B.1.2), non compili le rispettive righe.
	Attività amministrativa
	Formato
	Metodo prevalente (descrizione)
	Tempo
	Costi esterni

	Ricezione della fattura 
	Cartaceo
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. per posta, consegnata a mano, allegata al bene fornito
	
	

	
	Elettronico 
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. e-mail con PDF in allegato, scaricata da una risorsa online, tramite un software integrato con il software gestionale (modalità automatica) 
	
	

	Approvazione della fattura 
	Cartaceo
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. manualmente, tramite il software gestionale
	
	

	
	Elettronico 
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite un software non integrato nel software gestionale (con o senza controllo manuale dei documenti di supporto), tramite un software integrato con il software gestionale (modalità automatica)
	
	

	Annotazione dei dati della fattura sui registri contabili
	Cartaceo
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite un software non integrato nel software gestionale (annotando i dati manualmente sui registi contabili), tramite scansione della fattura e lettura ottica dei dati
	
	

	
	Elettronico 
	__________________________________________________

__________________________________________________

p.e. tramite un software non integrato nel software gestionale (annotando i dati manualmente sui registi contabili), tramite scansione della fattura e lettura ottica dei dati, tramite un software integrato nel software gestionale
	
	


Se l’impresa non emette fatture elettroniche (si veda B.1.2), proceda alla sezione C.2.
C.1.3 La sua impresa ha acquistato software o hardware per l’emissione o ricezione delle fatture elettroniche?
· Sì (indichi le tipologie degli acquisti) 
· No

C.1.3.1 Se sì, qual è il valore degli ultimi investimenti in software o hardware? 
C.1.3.2 Se sì, incorre in altre spese annuali (per esempio per la manutenzione dell’hardware o l’aggiornamento del software? A quanto ammontano queste spese (in valore assoluto o in % dell’investimento fatto)?
C.1.4 La sua impresa ha organizzato controlli di gestione interni per dimostrare l’integrità e l’autenticità delle fatture elettroniche?

· Sì (indichi il tipo di controlli) 

· No

C.1.4.1 Se sì, ha dovuto compilare un documento dove elencare le procedure di controllo?

· Sì, è un obbligo di legge

· Sì, su base volontaria

· No

C.1.4.2 Se sì, indichi cortesemente: i) la frequenza con cui adempie a questo obbligo; ii) il tempo necessario per il vs. personale per svolgere tale attività; e iii) gli eventuali costi sostenuti nel caso in cui l’attività sia in tutto in parte esternalizzata.
	
	Frequenza (p.e. una sola volta, annualmente, mensilmente, continuamente)
	Tempo lavorativo necessario 
OPPURE Numero di persone che se ne occupano e quota del tempo impiegato 
	Costi esterni

	Istituire i controlli di gestione interni
	
	
	

	Verificare i controlli di gestione interni
	
	
	

	Aggiornare i controlli di gestione interni
	
	
	


C.1.5 La sua società ha sostenuto altri costi per la fatturazione elettronica? A quanto ammontano?
	
	Frequenza (p.e. una sola volta, annualmente, mensilmente)
	Ammontare

	Formazione del personale
	
	

	Integrazione con altri processi gestionali
	
	

	Altro, cortesemente indichi la tipologia
	
	


Se l’impresa non vende in altri paesi comunitari (si veda A.2) proceda alla sezione D.
C.2 Fatture per transazioni intracomunitarie
C.2.1 Per le varie attività necessarie per l’emissione di una fattura cartacea o elettronica relativa ad un’operazione intracomunitaria, indichi cortesemente: i) il tempo necessario per il vs. personale per svolgere tale attività; e ii) gli eventuali costi sostenuti nel caso in cui l’attività sia in tutto in parte esternalizzata. Se vi sono differenze significative tra fatturazione elettronica e cartacea, cortesemente le indichi.
	Attività amministrativa
	Tempo
	Costi esterni

	
	Simile al tempo necessario per operazioni domestiche
	Se il tempo non è ‘simile’, indichi per favore il tempo necessario (p.e. in minuti per fattura) in termini assoluti, o relativamente al tempo necessario per le fatture domestiche (si veda C.1.1)
	

	
	
	Tempo necessario
	Poco di più
	Abbastanza di più
	Molto di più
	

	Raccogliere i dati del cliente: nuovo cliente
	
	
	
	
	
	

	Raccogliere i dati del cliente: cliente preesistente
	
	
	
	
	
	

	Raccogliere i dati relativi alla transazione e all’ IVA
	
	
	
	
	
	

	Emissione della fattura
	
	
	
	
	
	


Questa sezione verrà completata con una serie di domande qualitative sul formato ed il contenuto delle fatture per operazioni intracomunitarie.
D) REGIMI DI FATTURAZIONE SPECIFICI 
D.1 Fattura semplificata
D.1.1 Quanto spesso la sua impresa o i suoi fornitori utilizzano la fattura semplificata? [Indichi cortesemente una stima in percentuale sul totale delle fatture OPPURE selezioni un’opzione qualitativa]
	
	% sul totale delle fatture
	Valutazione qualitativa 

	
	
	Mai
	Raramente (<10%)
	Spesso
(10-50%)
	Per la maggior parte delle transazioni (>50%)
	Commenti (p.e. un paio al mese, tutti i fornitori in un certo settore)

	Emesse
	
	
	
	
	
	

	Ricevute
	
	
	
	
	
	


Questa sezione verrà completata con una serie di domande qualitative sulla fattura semplificata. Nel caso in cui la sua impresa emetta fattura semplificata, prego risponda alla seguente domanda.
D.1.5 Per favore indichi il tempo lavorativo (p.e. in minuti per fattura semplificata) ed i costi esterni necessari per emettere una fattura semplificata

	Attività amministrativa
	Tempo
	Costi esterni

	
	Simile al tempo necessario per la fattura standard
	Se il tempo non è ‘simile’, indichi per favore il tempo necessario (p.e. in minuti per fattura) in termini assoluti, o relativamente al tempo necessario per le fatture domestiche (si veda C.1.1)
	

	
	
	Tempo necessario
	Poco di più
	Abbastanza di più
	Molto di più
	

	Raccogliere i dati del cliente: nuovo cliente
	
	
	
	
	
	

	Raccogliere i dati del cliente: cliente preesistente
	
	
	
	
	
	

	Raccogliere i dati relativi alla transazione e all’ IVA
	
	
	
	
	
	

	Emissione della fattura
	
	
	
	
	
	


D.2 Fattura emessa da cliente in nome e per conto del fornitore 

D.2.1 Quanto spesso la sua impresa emette fattura in nome e per conto dei suoi fornitori? Quanto spesso i suoi clienti emettono fattura in nome e per conto della sua impresa? [Indichi cortesemente una stima in percentuale sul totale delle fatture OPPURE selezioni un’opzione qualitativa]

	
	% sul totale delle fatture
	Valutazione qualitativa 

	
	
	Mai
	Raramente (<10%)
	Spesso

(10-50%)
	Per la maggior parte delle transazioni (>50%)
	Commenti (p.e. un paio al mese, tutti i fornitori in un certo settore)

	Fatture emesse dalla sua impresa in nome e per conto dei fornitori
	
	
	
	
	
	

	Fattura emessa dai clienti in nome e per conto della sua impresa
	
	
	
	
	
	


Questa sezione verrà completata con una serie di domande qualitative sulla fattura emessa in nome e per conto dei fornitori o dai clienti. Nel caso in cui la sua impresa emetta o riceva queste fatture, risponda alle seguenti due domande.
D.2.4 Per favore compili la seguente tabella.

	Attività amministrativa
	Numero di accordi di previo consenso conclusi lo scorso mese o anno
	Tempo necessario
	Costi esterni

	Stipula dell’accordo di previo consenso per l’emissione di fattura in nome e per conto di terzi
	
	
	


D.2.7 Per favore compili la seguente tabella.
	Attività amministrativa
	Numero di accettazioni di fatture di parti terze nello scorso mese o anno
	Tempo necessario
	Costi esterni

	Accettazione della fattura emessa in suo nome e per suo conto da parte del cliente o terza parte 
	
	
	


D.3 Fattura riepilogativa 

D.3.1 Quanto spesso la sua impresa o i suoi fornitori utilizzano la fattura riepilogativa, cioè una singola fattura per multiple forniture di beni o servizi in un determinato arco temporale? [Indichi cortesemente una stima in percentuale sul totale delle fatture OPPURE selezioni un’opzione qualitativa]
	
	% sul totale delle fatture
	Valutazione qualitativa 

	
	
	Mai
	Raramente (<10%)
	Spesso

(10-50%)
	Per la maggior parte delle transazioni (>50%)
	Commenti (p.e. un paio al mese, tutti i fornitori in un certo settore)

	Emesse
	
	
	
	
	
	

	Ricevute
	
	
	
	
	
	


E) REGOLE DI FATTURAZIONE: VALUTAZIONE, COERENZA E BARRIERE 
Questa sezione include domande qualitative sulle regole per la fatturazione e per la fatturazione elettronica
F) FATTURAZIONE ELETTRONICA: RAGIONI PER L’ADOZIONE E BENEFICI
Questa sezione include domande qualitative sulle ragioni per l’adozione e i benefici della fatturazione elettronica

G) ARCHIVIAZIONE DELLA FATTURA E CONTROLLI FISCALI 

G.2.1 Indichi cortesemente il tempo necessario e i costi (p.e. stampa, scansione, costi sostenuti con i fornitori) che la sua impresa sostiene per l’archiviazione delle fatture [prego esprima il tempo necessario e i costi per fattura, o su base mensile / annuale]

	Metodo d’archiviazione 
	Tempo necessario
	Costi

	Archiviazione cartacea (p.e. copia cartacea, PDF stampato) 
	
	

	Archiviazione elettronica manuale (p.e. archivio PDF, o file immagine caricati manualmente nel sistema)
	
	

	Archiviazione elettronica automatica
	
	

	Esternalizzata presso un fornitore (fornitore dedicato di servizi di archiviazione o fornitore di servizi di fatturazione elettronica)
	
	


G.2.2 La sua impresa sostiene altri costi relativi all’archiviazione delle fatture? A quanto ammontano?
	
	Descrizione dei costi
	Frequenza dei costi
	Ammontare

	Fatture cartacee
	
	
	

	Fatture elettroniche
	
	
	


G.2.3 La sua impresa ha installato e gestisce un sistema di archiviazione elettronica per le fatture? 

· Sì
· No

F.2.3.1 Se sì, a quanto è ammontato l’investimento? 
F.2.3.2 Se sì, incorre in altre spese annuali (per esempio per la manutenzione dell’hardware o l’aggiornamento del software)? A quanto ammontano queste spese (in valore assoluto in % dell’investimento fatto)?

G.2.4 La sua società ha sostenuto altri costi per l’archiviazione elettronica delle fatture? A quanto ammontano?
	
	Frequenza (p.e. una sola volta, annualmente, mensilmente)
	Ammontare

	Formazione del personale
	
	

	Integrazione con altri processi gestionali
	
	

	Altro, cortesemente indichi la tipologia
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